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Lima, 01 de Abril del 2022
CARTA N° D000104-2022-SERPAR-LIMA-SGRH

Sefora;

Hugo Manuel Orellana — & 155
Crespo y Castillo 2613 - Mirones
Cercado de Lima =

Asunto : Reclamo presentado
Referencia : Hoja de Reclamacion N°® 00002-2022

De mi consideracidn:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al asunto y documento enunciado en la
referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en el Parque
Los Soldados del Pert,

Sabre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido pargue,
realizd los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“Se le indico al usuario que los parches forman parte del proceso de recuperacion Y reposicion de
la cancha sintética, lo cual constantemente se viene evaluando su estado y se programa el |
mantenimiento, el uso de los SS.HH. es un servicio que brinda el parque y su cobro esta amparado
en el TUSNE. Desde su apertura se explicé que el alquiler del campo y hasta nuevo aviso no podia
contar con las mallas de los arcos debido a su elevado costo. El cerco perimétrico se encontraba
en mal estado por lo que se tuvo que retirar, se solicité un nuevo cerco lo cual estd en evaluacién”.

En tal sentido, en representacion del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le expresamos
las disculpas del caso por el incidente presentado, el misma que le pudo ocasionar algin tipo de
incomodidad; asimismo, cumplo con informarle que actualmente se vienen realizando las
coordinaciones respectivas con la finalidad de evitar la reincidencia en algtin hecho similar.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion. |

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

RICARDO ACERO CARDENAS |
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